
海尔开利智慧云服务平台
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智慧云服务方案套餐/价格
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入门套餐
（硬件+平台账号）

基础套餐
（7x24h监控服务）

专家诊断套餐
（行业深耕专家诊断）

平台账号   

监控服务 客户管理  

报警管理
（APP/微信/电
话/短信）

客户管理  

工单追踪 客户管理  

客制化报告  基础版（每月） 专家版（按需）

专家远程优化   

远程监控产品介绍
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变频CDU模块

客制网关控制箱设计

电量监测
（选配）

开利485控
制器

Carel/Emerson/
Danfoss控制器

7x24h监控服务

✓ 专家远程值守，门店安全无风
险

✓ 门店报警分级管理，快速响应
✓ 远程调试快速解决问题
✓ 现场维修类故障，监控中心及

时通知客户维保团队，确保快
速响应

专家诊断服务

✓ 行业专家定期深度查看门店数据，
判断运营情况

✓ 按照客户门店实际情况远程调试，
参数优化

✓ 异常趋势诊断并给出优化建议
✓ 从能耗，温度控制，系统稳定性

多维度分析优化门店

• 如仅选购入门套餐，海尔开利会提供监控平台账号，指导账号功能使
用，客户可行从平台/APP/海尔开利公众号接收门店报警信息，查看门
店运营情况。海尔开利后台管理云服务平台账号运营稳定。

4G模块/
网线

监控平台
（网页版） 手机APP

专家监控
中心
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远程监控产品价值
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基础套餐

 7x24h监控，客户夜间无忧

 报警实时追踪，远程修复，快速响应

 实时数据监测，远程调试，预防货损/停机
事件

专家诊断套餐

 远程数据诊断，提供最适合现场实际应用
的专家优化建议

• 设备更可靠，故障停机时间降低

• 温度更平稳，保证货物品质

• 运行更高效，节约设备能耗

提供月度店铺运营报告 根据客户的运营需要提供针对版的运营
分析报告
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智慧云服务平台功能
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功能

门店

企业 企业门店监控地图

数据监控

实时数据 店铺可视化

报警管理 派单管理

派单追踪
传统维保安

排

能耗追踪

能耗报告 分析报表

设备管理

智慧云服务平台架构
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运营/管理 数据运营大

屏

增值服务
跨项目分

析
客制化报告 知识库
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海尔开利
智慧云平台

高效简洁数据大屏 店铺可视化

7x24h监控 工单状态追踪

专业客制化报告 行业专家诊断

全新平台设计
您的无忧服务管家

http://service.haiercarrier.com/
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用户界面-门店运营Dashboard
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用户界面- 门店管理地图展示
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地图定位

实时报警

多点联动

区别显示
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用户界面- 单店看板
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实时报警管理
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针对每个设备系统，根据设备故障重要程度，将安全报警分为4个等级。

设备名称 点位 设备类型 报警等级 报警类型 报警规则 触发时间 最大超限

MTB 机组控制器 中温机组液位报警 冷冻冷藏 重要 状态异常 触发故障达15分钟 2020/7/27 2:22:16 故障

MTB 机组控制器 中温机组吸气压力高报警 冷冻冷藏 重要 状态异常 触发故障达15分钟 2020/7/27 3:27:48 故障

MTB 机组控制器 中温机组吸气压力 冷冻冷藏 紧急 机组吸气压力高 超上限 4.5bar  达20分钟 2020/7/27 2:07:09 5.2bar 

MTB 机组控制器 中温机组5#压缩机故障 冷冻冷藏 重要 状态异常 触发故障达15分钟 2020/7/27 2:07:09 故障

中温机组 油压故障MB2 冷冻冷藏 紧急 压缩机油压报警 Alarm if ON 2020/6/10 19:54:00 开

中温机组 液位 M 冷冻冷藏 紧急 机组液位低报警 Alarm if ON 2020/6/5 22:10:00 开

中温机组 压缩机故障报警MTB-3 冷冻冷藏 重要 状态异常 Alarm if ON 2020/8/16 14:48:00 开

中温机组 压缩机MB3 冷冻冷藏 记录 压缩机频繁启动报警
Alarm if above 15 Cycles in 60 

minutes
2020/6/13 6:04:00 16 Cycles

低温机组 压缩机 LA3 冷冻冷藏 记录 压缩机频繁启动报警
Alarm if above 15 Cycles in 60 

minutes
2020/6/6 2:12:00 16 Cycles

低温机组 压缩机 LA2 冷冻冷藏 记录 压缩机频繁启动报警
Alarm if above 15 Cycles in 60 

minutes
2020/6/6 19:10:00 16 Cycles

低温机组 压缩机 LA1 冷冻冷藏 记录 压缩机频繁启动报警
Alarm if above 15 Cycles in 60 

minutes
2020/6/6 2:02:00 16 Cycles

变频机组 吸气压力Ps 冷冻冷藏 紧急 机组吸气压力高 超上限 9bar  达30分钟 2020/7/5 13:31:06 10.6bar 

报警等级定义

一级报警： 紧急报警

二级报警： 重要报警

三级报警： 一般报警

四级报警： 只需记录的报警事件
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能耗深度分析
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• 通过对能耗数据的实时监测，让用户可以清晰了解能
耗、知晓能耗漏洞、明确节能手段和节能效果。

指标设定

分项拆解

跨店对比

整改追踪
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远程控制
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远程调试

首层执行

快速响应
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客制化监控报表
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支持实时数据、历史数据、排名数据以表格、图标等多种形式的导出、下载。

温度分析

能耗分析

报警分析

维护分析
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各业态方案
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远程监控方案- 便利店/社区店
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监控界面

变频CDU模块

小网关控制箱

企业云平台 手机APP

变频CDU
末端 电量

选配

功能简介

基础版
（硬件）

监控服务版
（平台+监控）

店铺运营管理
（平台+监控+优化）

实时数据读取 实时数据读取 实时数据读取

实时报警推送 实时报警推送 实时报警推送

运营级店铺展示 运营级店铺展示 运营级店铺展示

平台账户开放 平台账户开放 平台账户开放

7x24h监控服务
（报警管理，数据管理等）

7x24h监控服务
（报警管理，数据管理等）

远程参数调试
（需根据店铺设备评估）

远程参数调试
（需根据店铺设备评估）

专家诊断+预防性维护管理
485通讯控制器
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远程监控方案- 商超（集控）
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监控界面

变频CDU模块

集控

企业云平台
手机APP

变频CDU
末端 电量

选配

功能简介

基础版
（监控平台）

监控服务版
（平台+监控）

店铺运营管理
（平台+监控+优化）

实时数据读取 实时数据读取 实时数据读取

实时报警推送 实时报警推送 实时报警推送

运营级店铺展示 运营级店铺展示 运营级店铺展示

平台账户开放 平台账户开放 平台账户开放

7x24h监控服务
（报警管理，数据管理等）

7x24h监控服务
（报警管理，数据管理等）

远程参数调试
（需根据店铺设备评估）

远程参数调试
（需根据店铺设备评估）

专家诊断+预防性维护管理

机组

大网关控制箱

485通讯控制器
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远程监控方案- 大客户（已有数据平台）
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监控界面

变频CDU模块

客户监控中心

企业云平台
手机APP

变频CDU
末端 电量

选配

功能简介

基础版
（监控平台）

店铺运营管理
（平台+监控+服务）

实时数据读取 实时数据读取

实时报警推送 实时报警推送

运营级店铺展示 运营级店铺展示

平台账户开放 平台账户开放

7x24h监控服务
（报警管理，数据管理等）

专家诊断+预防性维护管理

维保服务+现场服务

机组

开放API接口对接

需客户IT授权

 此项为客户定制化方案，与标准方案相比无法实现远
程调试功能

485通讯控制器
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电量监测方案
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L2

N
L3

L1

总电表

中温系统电表

总空开
中温系统空开

中温机组1

中温机组2

。
。
中温末端1

中温末端2

中温末端3

。
。

低温系统电表

低温系统空开

低温机组1

低温机组2

。
。
低温末端1

低温末端2

低温末端3

。
。

方案一：
监测系统总耗电，在总空开下
加装三相互感式电表。

方案二：推荐，分路测量，更好的了解机组运行状况
分别监测中、低温系统耗电，在中、低温系统支路空开下分别加装三相
互感式电表。
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市场竞争情况
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监控服务市场竞争
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功能 P品牌 C品牌 D品牌 海尔开利智慧云

实时报警 √ √ √ 短信/电话/微信/APP

应用方式 电脑 云平台 局域网内电脑 云平台/APP

网络连接 网线 网线/wifi 网线/wifi 4G/网线/wifi

门店设备

设备运行状态 √ √ √ √

能耗监测 √ √ √ √

维修工单 √ X X √

服务

7x24h报警监管 √ X X √

运行诊断 X X X 专家人工诊断

远程控制 X √ √ √

节能优化 √ √ √ √

监控报告 √ 付费 X √

兼容性 仅支持P品牌 仅支持C品牌 仅支持D品牌
开利/Danfoss/卡乐

/Emerson

价格 5W+
按模块/功能收费，硬
件价格2W以上

5~10W <5W

功能最全，兼容性最高
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平台支持监控设备类型-海尔开利产品
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柜体

冷风机

CDU 并联机组 主控

✓ 5月标配开利485控
制器

✓ 4-5月下单期间，可
通过备注使用开利
控制器

✓ 推荐使用开利485控
制器

✓ 变频CDU:可远程监控
（部分型号无法远程
控制/恢复，6月前能够
实现全连接）

✓ 新低温定频：可远程
监测

✓ 中温定频：不带通讯
模块，可以加增压力
传感器监测

✓ 支持卡乐/艾默生/丹佛
斯控制器通讯监控

✓ 推荐控制器型号于5月
下发至产品选项表标
准选项中

✓ 支持PLC编程对接

✓ 支持卡乐/丹佛斯主控
产品
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监控服务&优化
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监控维保服务- 报警处理流程
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7x24h监控
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夜间无忧 报警远程修复 实时数据监测，快速响应

1天

121家门店

✓ 261条报警

✓ 109条夜间报警
（10PM-6AM)

✓ 69条紧急报警
（10PM-6AM)

✓ 一键恢复故障停机

偶发故障导致的报警停机，
一键恢复，再也不用等人
来现场按键恢复了

✓ 报警远程判断/修复

• 高压开关断开
• 排压过高
• 排气过热度低
• 排气温度高
• 过电流
• 风扇故障
…
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Chiller room- Power consumption（kwh/m2）

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

Freezer room- Power consumption（kwh/m2）

Energy saving：
45%~55%

Energy saving：
35%~55%

24h chiller room temperature curve

24h freezer room temperature curve

• 7x24h 监控
• 远程监控及运行性能改善
• 远程参数调整
• 报警管理

• 竞品对比节能40%.
• 温度更稳定
• 识别42类无效报警并改善

专家诊断

专业的优化调试–充分发挥海尔开利先进技术产品优势

客户性质:电商

类别: 仓储

门店大小:
-- 冷藏: 66m²
-- 冷冻: 30m²

配置:
QHC 变频CDU+QHC 冷风机
可视硬件配置
网关+控制器+电表

海尔开利 对手 1            对手 2 海尔开利 对手 1            对手 2

提供服务: 实现价值:
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专业的客户服务--节能改善、制冷系统能耗降低
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改善前每天能耗情况

调整后系统总节能（估算）：87,600度/年
低温节能每天约140度，年51,100度，中温每天约100度，年36,500度

改善后每天能耗情况

日期 1日 2日 3日 4日 5日 6日 7日 8日 9日 10日 11日 12日 13日 14日

低温机组 1161 1138 1116 1144 1131 1158 1116 1034 1024 1014 995 977 967 970

中温机组 849 833 816 835 826 843 816 756 749 742 729 715 709 709

注：年总耗电量、年总节省电量，根据监控改善前1周&改善后1周的实际耗电量估算全年

❖国际大连锁客户 设备全监控 能耗降低货损减少人工成本降低

运行约2周，诊断吸气压力不稳定、柜体温度波动范围大、化霜设定不合理等现象，通过远程

调整并实时观察，运行指标大幅改善，实现年节能

专家诊断

客户性质:大型商超

类别: 卖场

门店规模:
-- 中温冷柜 20 
-- 低温冷柜 23
-- 操作间 4
-- 低温库 2
-- 中温库 7
配置:
丹佛斯主控
可视硬件配置
网关+电表

≈12%
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